SiXT
WIE SIE SIXT BUCHEN AcenTur LoGIN

WAS IST DAS SIXT AGENTUR LOGIN?

Das SIXT Online-Buchungsportal ist zugeschnitten auf die

Bedurfnisse der Reisebiiros — Ihre Vorteile:

v" Alle relevanten SIXT Produkte (Prepaid & Pay on
Arrival Raten fir Firmenkunden und Leisure
Kunden)

v" Bezahlung via Kreditkarte des Kunden oder via
Agenturinkasso

v" Intuitiver Buchungsprozess mit benutzerfreundlichen
Features, z.B. Fahrzeugbilder, automatischer
Location-Finder, transparenter Uberblick iiber
Produktinklusionen

1 / ANMELDUNG MIT IHREN AGENTUR LOGIN DATEN

a) Login mit Ihrer SIXT Agenturnummer und lhrem Passwort

Die Anmeldedaten werden Ihnen in der Willkommens-Email Gbermittelt, die Sie nach lhrer SIXT Registrierung erhalten.
Falls Sie die Anmeldedaten nicht erhalten oder vergessen haben, senden Sie bitte eine E-Mail an travelagency@sixt.com.

* Besuchen Sie www.sixtagent.de um sich einzuloggen und geben Sie ihre Agenturnummer und Ihr Passwort ein
oder

* Besuchen Sie www.sixt.de

1) Klicken Sie auf “Login”

2) Loggen Sie sich mit Inren Anmeldedaten ein

b) Anmeldung mit Ihrem kundenspezifischen Link flir das automatische Login

Es ist mdglich einen kundenspezifischen Buchungslink fiir lhr Reiseburo zu generieren, mit dem Sie automatisch im SIXT
Agenturlogin angemeldet sind. Sie und lhre Kollegen kénnen schnell auf das Agentur Login zugreifen ohne manuell Ihre SIXT
Agenturnummer und |hr Passwort einzugeben, indem Sie ein Lesezeichen in lhrem Browser, einen Hyperlink in Ihrem Intranet
oder einen Shortcut auf Ihrem Desktop anlegen.

Bitte senden Sie eine E-Mail an fravelagency@sixt.com, um einen kundenspezifischen Buchungslink zu generieren.



mailto:travelagency@sixt.com
http://www.sixtagent.de/
http://www.sixt.de/
mailto:travelagency@sixt.com

2 / WAHLEN SIE DEN GEWUNSCHTEN TARIF

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)

(alle Tarife, auBer SIXT holiday und éffentliche Prepaid Tarife, sind Pay-on-Arrival Tarife)

SHARE RIDE SIXT GMBH & CO AUTOVER... 2 MENU =

Tarifauswahl

Exklusive Reiseburotarife Individuelle Firmenkundentarife Offentliche Tarife
Provisionsfahige Produkte fir thre Spezielle Tarife Ihrer Firmenkunden Inklusive Topangebote & Sixt Sports and
Geschafts- und Privatkunden Eingabe einer CD-Nummer erforderlich Luxury Cars

@ JETZT BUCHEN @ JETZT BUCHEN @ JETZT BUCHEN

. e —
Tarife mit perstnlicher Sixt Card Sixt mydriver Transferservice ErmaBigte Expediententarife
Sonderpreise durch Eingabe einer Sixt- Provisionsfahige Transfers fir thre Nachweis der Agenturzugeharigkeit muss

Kartennummer und des Namens des Geschiifts- und Privatkunden bei Fahrzeugabholung vorgelegt werden.
Karteninhabers

@ JETZT BUCHEN @ JETZT BUCHEN @ JETZT BUCHEN ‘
; @ v

Buchen Sie fiir Firmenkunden ohne individuellem SIXT Rahmenvertrag oder Ferienvermietungen fiir Leisure
Kunden?

Wahlen Sie ,Exklusive Reiseburotarife” um SIXT Reisebtrotarife (Comfort/Advanced/Basic Package) oder das Prepaid
Produkt SIXT holiday zu buchen. Klicken Sie HIER, um mehr Gber SIXT holiday zu erfahren und einen Uberblick Gber die
entsprechenden all-inclusive Lander zu erhalten.

Buchen Sie fiir Firmenkunden mit einem eigenen SIXT Rahmenvertrag?
Bitte wahlen Sie ,Individuelle Firmenkundentarife*, geben sie die kundenspezifische CD Nummer* ein und fahren Sie fort,
um vertraglich vereinbarte Tarife zu buchen.

Ein 6ffent|ich_er Tarif ist alles, was Sie brauchen?
Wabhlen Sie ,Offentliche Tarife, um die 6ffentlich zuganglichen Raten flir PKWs und LKWSs zu buchen.

Ihr Kunde hat eine personliche SIXT Card?
Wahlen Sie , Tarife mit persénlicher SIXT Card”, um die vergunstigten Raten zu buchen, und geben Sie den Kundennamen
und die Kartennummer ein, um fortzufahren.

Neben SIXT Mietautos buchen Sie einen Transferservice fiir Firmenkunden und Leisure Kunden?

Fugen Sie einen Transfer zur Reise |hres Kunden hinzu, indem Sie “SIXT mydriver Transferservice” wahlen. Sie werden
dann weitergeleitet zur SIXT mydriver Website, bei der Sie sich mit Ihren SIXT ride Anmeldedaten anmelden. Bitte beachten
Sie, dass SIXT mydriver zu SIXT ride wird. Mehr erfahren

Sie bendtigen ein Mietauto fiir Ihre eigene private oder geschéftliche Reise?
Wahlen Sie ,ErmaRigte Expediententarife” um von attraktiven ErmaRigungen flir PKWs und SIXT holiday zu profitieren,
wenn Sie selbst unterwegs sind.

Reservierungen umbuchen und stornieren konnen Sie hier.
Finden Sie die richtige Kontaktperson fir jegliche Fragen, die Sie an uns haben.

SIXT Infopoint: Weitere Informationen iiber SIXT, Produkte, Neuigkeiten und FAQs.”

* Weitere Informationen finden Sie im Glossar.


https://www.sixt.de/reisebuero-partner/infopoint/unsere-produkte/produktinformationen-privatkunden/
https://www.sixt.com/fileadmin/files/corporate/Reisebuero/SIXT_mydriver_turns_into_SIXT_ride.pdf

3/ BESTIMMEN SIE DIE ABHOLDETAILS

1) Wahlen Sie die Abhol- und Riickgabestation
2) Wahlen Sie die Abhol- und Riickgabezeit )

, , . | DRIVE IN STYLE
3) Klicken Sie auf den Pfeil, um fortzufahren N S WITH SIXT

a) Zustellung & Abholung:

Um einen Zustellungs- oder Abholungsservice zu
buchen, verwenden Sie die Schaltflache “Zustellung
und Abholung” und fillen die entsprechenden Felder
aus.

Falls die Schaltflache nicht angezeigt wird, kdnnen )

Sie den Service nach der Reservierung anfragen.

o Dazu vervollstandigen Sie Ihre Reservierung und
kontaktieren im Nachgang unseren Reiseagentur

Helpdesk.

b) SIXT Stationen:
Im Agentur Login finden Sie einen internationalen
Uberblick Uber die SIXT Stationen: >

1) Klicken Sie auf “Menu”
2) Wahlen Sie ,Stationen”

4 / FAHRZEUGAUSWAHL

Im Uberblick finden Sie alle verfiigbaren
Fahrzeugkategorien mit den wichtigsten Details, z.B.
exemplarisches Fahrzeug, Platzangebot, Tiren und die
inkludierte Kilometeranzahl

2 EXTRAS 3. IHRE DATEN EUR

1) Sie knnen nach Fahrzeugtyp und Getriebe filtern Wir haben 19 Angebote gefunden

2) Falls die Buchung fiir einen Jungfahrer ist, kdnnen Sie G)mm il E——— @
einen Filter je nach Alter des Fahrers setzen. Dadurch
werden alle Fahrzeuge mit Altersbegrenzung aus der )
Auswahl gefiltert und ein moglicher Aufschlag fir
Jungfahrer zum totalen Preis addiert

VW Folo

3) Der Basismietpreis pro Tag und der erwartete )
Gesamtmietpreis werden gezeigt einschlieRlich der e sy |
all-inclusive Vorteile zusatzlich zu verbindlichen a ror
Zusatzleistungen, deren Kosten im nachsten Schritt
addiert werden

4)  Wahlen Sie lhre gewlinschte Fahrzeugkategorie und
klicken Sie auf ,Spater Zahlen“ oder bei dem Prepaid
Produkt SIXT holiday auf ,Jetzt Zahlen®

BETRACE I AKDEE WAHRIUNG
UMAECHNEN

Wahrung andern: Sie kénnen die Wahrung
o &ndern, indem auf die Wahrungsbox klicken und )
die gewunschte Wahrung auswahlen | e o] [ e o] [ mmmnan v

3 * Weitere Informationen finden Sie im Glossar.



5/ EXTRAS UND GESAMTPREIS

1) Die Zusammenfassung zeigt die
Fahrzeugausstattung, die Abholungs- und
Rickgabedetails, das Platzangebot und das
Mindestalter des Fahrers

2) Unter “Bedingungen” finden Sie die
Anmietinformationen, die AGBs und die
Datenschutzhinweise

3) Der Basismetpreis pro Tag, inkludierte Services und )
potentielle obligatorische Zusatzleistungen werden
gezeigt

4) Wahlen Sie die gewiinschten Zusatzleistungen,
Extras und Zubehor

5) Wenn nétig kdnnen Sie weitere Extras wie z.B.
Kindersitze und Winterausristung hinzubuchen

6) Priifen Sie den erwarteten Gesamtmietpreis

7)  Klicken Sie ,Tarif und Extras ibernehmen* um zum
nachsten Buchungsschritt zu gelangen

6/ BUCHUNGSUBERSICHT UND FAHRERDATEN

1) Hier finden Sie eine Zusammenfassung der >
gewahlten Fahrzeugkategorie mit einer
Leistungsiibersicht e

Leknmgmbersiin
[ + Famng

2) Geben Sie die Fahrerdaten ein
Besitzt Ihr Kunde eine SXT Karte?:

Klicken Sie auf ,Login”

Geben Sie die SIXT Karten Nummer und den Namen des
Kunden ein, damit die gespeicherten Kundendaten
erganzt werden

3) Sie konnen Ihre E-Mail Adresse angeben unter ,E-
Mail-Adresse der buchenden Person® um ebenfalls
eine Buchungsbestatigung zu erhalten

OPTIONALE ANGADEN

4 * Weitere Informationen finden Sie im Glossar.



1 / ZAHLUNGSOPTIONEN

Abhangig von dem Produkt, das Sie buchen, und dem Set-up Ihres SIXT
Reiseagentur Accounts, konnen Sie aus den folgenden
Zahlungsmoglichkeiten wahlen:

AGENTURINKASSO (Prepaid oder Pay-on-Arrival)

Die Aktivierung der Zahlung mit Agenturinkasso setzt eine positive
Bonitétsprifung lhrer Agentur voraus. Wenn Sie die Méglichkeit haben
wollen diese Zahlungsmethode zu wahlen, kontaktieren Sie bitte lhren SIXT
Ansprechpartner oder den Reisebtiro Helpdesk.

Zahlungsoptionen unterscheiden sich je nach zu buchendem Produk:

a) Fiir Pay-on-Arrival Produkte, z.B. Comfort/Advanced/Basic
Package:

= Full Credit Voucher

Die buchende Agentur kommt fir alle Kosten auf, die im Zusammenhang mit
dem aus der Reservierung entstehenden Mietvertrag anfallen. Der Kunde
muss seine Kreditkarte nicht vorlegen.

= Limited Credit Voucher

Die buchende Agentur kann einen fixierten Voucherwert definieren, fur den
sie aufkommt. Der Kunde muss bei der Abholung des Fahrzeugs seine
Kreditkarte vorlegen, um die Kaution zu hinterlegen und die Kosten zu
begleichen, die den einganglichen Voucherwert ibersteigen.

= Billingnumber

Firmenkunden mit einem eigenen Rahmenvertrag haben die Mdglichkeit via
Rechnung zu zahlen ohne eine Kreditkarte bei der Abholung des
Fahrzeuges vorzulegen. Wenn Sie die Billingnumber des Kunden angeben,
sendet SIXT die Rechnung direkt an den Kunden.

b) Fiir Prepaid Produkte, z.B. SIXT holiday:
= Prepaid Agenturinkasso

Die Agentur kommt flr den initialen Reservierungsbetrag auf. Der Kunde
muss seine Kreditkarte bei der Abholung des Fahrzeuges vorzeigen, um die
Kaution zu hinterlegen und die Kosten zu begleichen, die den urspringlichen
Reservierungsbetrag tibersteigen.

KREDITKARTE
= Kundenkreditkarte

Wenn der Kunde mit der eigenen Kreditkarte zahlen méchte, dann wahlen
Sie die entsprechende Kreditkarte und geben die bendtigten Kartendetails
ein. Prepaid Karten oder Visa Electron Karten kdnnen nicht akzeptiert
werden.

= SIXT Corporate Karte

Firmenkunden mit einem Rahmenvertrag aber ohne Billingnumber kdnnen
auch mit der SIXT Corporate Karte zahlen.

= AirPlus’

AirPlus wird in den meisten européischen Landern und der USA akzeptiert.

Voucher generieren

Ja, Full Credit Voucher v

Bei Einsatz eines Full Credit Vouchers als Zahlungsmittel garantiert das
buchende Reisebiiro die Ubernahme aller anfallenden Kosten im
Zusammenhang mit dem aus der Reservierung entstehenden Mietvertrag. Dies
beinhaltet auch alle Zusatzkosten, welche nach Abschluss der Reservierung
entstehen (bspw. Nachbetankung, vom Fahrer gewlnschte Extras u.g.).

Voucher generieren

Ja, Limited Credit Voucher

Voucherwert, EUR

Bei Einsatz eines Limited Credit Vouchers als Zahlungsmittel garantiert das
buchende Reiseblro die Ubernahme der Kosten in Hohe des vom Expedienten
angegebenen Voucherwertes. Fir die Kaution sowie die tiber den
Voucherbetrag hinausgehenden Kosten wird ein Zahlungsmittel des Kunden
bengtigt (i.d.R. Kreditkarte). Bei Rickfragen wenden Sie sich gerne an
gds@sixt.com.

Voucher generieren

Ja, Billingnumber (BN)

Bei Einsatz der Billingnumber (BN) als Zahlungsmittel bucht das Reisebiiro auf

die vom Kunden angegebene Sixt Corporate Vouchernummer. Alle anfallenden
Kosten im Zusammenhang mit dem aus der Reservierung entstehenden
Mietvertrag werden Uber die Sixt Corporate Vouchernummer abgerechnet

ZAHLUNGSMITTEL DES FAHRERS

Wihlen Sie |hre Karte * Prepaid Agenturinkasso v

P ST " v F E'
Em . @ £

VisA

Kartamnhaber

Kartennummer

Ablaufmanal w Ablaufjahr w

CWV Numimer

5

* Weitere Informationen finden Sie im Glossar.



SiXT

8 /OPTIONALE ANGABEN UND VERVOLLSTANDIGUNG DER BUCHUNG
OPTIOMALE ANGABEN @

1) Teilen Sie uns falls nétig optionale Angaben mit, S ——
z.B. die Flugdaten des Kunden, die Nutzung von
Bonusprogrammen, geplante Grenz(iberschreitungen oder

das Einlosen eines Gutscheins

Gesamitmiclpreis: €38514

2) Vervollstandigen Sie Ihre Buchung, indem Sie ,Jetzt )

reservieren” klicken @

Wenn Sie ein Prepaid Produkt buchen, missen Sie die
Anmietinformationen und die AGB lesen und lhnen
zustimmen.

Die Anmietinformationen finden Sie HIER

Die AGB finden Sie HIER

9/ RESERVIERUNGSBESTATIGUNG

1) Die Reservierungsbestatigung wird an die E-Mail-Adresse(n) re Reservierungsnummer: #9890449102
gesendet, die bei den Fahrerdaten hinterlegt wurde(n). ®° B
Dariber hinaus kénnen Sie die Reservierungsbestatigung
direkt herunterladen @ ot e 1 s i

2) Ihre Reservierungsnummer und die gebuchte )
Fahrzeugkategorie werden gezeigt

3) Die Abhol- und Riickgabeinformationen werden gezeigt
zusammen mit inkludierten Services

4)  Weitere Informationen zu den bei Abholung benétigten
Dokumenten und dem Mindestalter des Fahrers werden
gezeigt

5) Mit einem Klick auf ,So geht's weiter* konnen Sie die
Fahrerdetails eingeben, z.B. die Fiihrerscheininformationen.
Dies kann die Dauer der Abholung des Autos verkiirzen

Buchungsbestatigung

1 0 / UMBUCHUNG UND STORNIERUNG (Ihre Reservierungsnummer: } 9890449102

vermittelt durch: Sixt GmbH & Co Autovermietung GDS Team / Testagentur/ Test

Bei Pay-on-Arrival Produkten kénnen Sie Reservierungen im ec2067024
Agenturlogin umbuchen und stornieren: )

SIXT GMEH & CO AUTOVER... 2

1) Um das zu machen, brauchen Sie die
Reservierungsnummer und den Sicherheitscode, der im
PDF Dokument gefunden werden kann, dass in der
Reservierungsbestatigungsmail mitgeschickt wird

2)  Anmeldung mit lhrem Agenturlogin

3) Klicken Sie auf ,Meni” und ,Meine Reservierung”

4) Wahlen Sie ,Reservierung umbuchen® oder
,Reservierung stornieren*

6 * Weitere Informationen finden Sie im Glossar.


https://www.sixt.de/mietservice/mietinformationen/
https://www.sixt.de/fileadmin/sys/agb/sixt_DE_de.pdf

Reservierung umbuchen
1) Klicken Sie auf ,Reservierung umbuchen”

2) Geben Sie lhre Reservierungsnummer und den
Sicherheitscode ein

3)  Nunkodnnen Sie:

Personliche Daten andern oder Extras und
Schutzleistungen hinzubuchen

Den Zeitpunkt, Ort, oder die Fahrzeuggruppe andern )

Die Reservierung stornieren

Umbuchung
4)  Sie werden im Anschluss eine E-Mail erhalten, in der - @
wir die Anderungen lhrer Reservierung bestétigen

rgen AirauzLEhen

Bitte Buchen Sie keine Reservierungen mit Full oder

Limited Credit Vouchern als Zahlungsoption um, da " . e ;e

Voucherinformationen verloren gehen kdnnen. Bitte [ s 13
0 stornieren Sie diese Reservierungen und erstellen S—

eine neue oder rufen Sie den Reisebiirohelpdesk an,

der lhre Buchung gerne anpasst

Stornierung einer Reservierung

1) Klicken Sie ,Reservierung stornieren” mySixt - Ihr persnlicher Bereich

2) Geben Sie Ihre Reservierungsnummer und den ) Reservierung stornieren
Sicherheitscode ein ET—

3) Klicken Sie ,Reservierung stornieren” ST e BT

4)  Sie erhalten im Anschluss eine E-Mail, in der wir die
Stornierung Ihrer Reservierung bestatigen

KONTAKT

= Sie benotigen weitere Informationen Gber relevante Produktdetails?
Bitte besuchen sie den SIXT INFOPOINT

= Sie haben Fragen beztiglich des Set-up Ihres Agenturkontos, der Login Daten, Abrechnungen, Provisionszahlungen oder
anderer ReisebUro-Themen?
Bitte kontaktieren Sie den Reisebiro Helpdesk via +49 (0) 89 288 52 551 (Mo-Fr, 8:00-18:00) oder via fravelagency@sixt.com

Fur internationale Telefonnummern klicken Sie bitte HIE

WWW.SIXTAGENT.DE HAPPY BOOKING

7 * Weitere Informationen finden Sie im Glossar.



https://www.sixt.de/reisebuero-partner/infopoint/
mailto:travelagency@sixt.com
https://www.sixt.com/travel-agencies/infopoint/contacts/#/
https://www.sixt.de/reisebuero-partner/login

SiXT

G LOSSAR

Unten finden Sie die Erklérung zu verschiedenen Begriffen, die in der Buchungsanleitung verwendet werden
AirPlus Account

Firmenkunden konnen einen AirPlus Account verwenden, um ihre SIXT Mieten zu bezahlen.

AirPlus wird in den folgenden Landern akzeptiert: Belgien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
GroRbritannien, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Niederlande, Osterreich, Polen, Schweden, Schweiz, Spanien,
Tschechien, Ungarn und die USA.

Billingnumber

Die Billingnumber eines Firmenkunden wird verwendet, um dem Kunden den Mietbetrag in Rechnung zu stellen. Die
Billingnumber (oder Voucher Nummer) funktioniert wie ein Voucher, bei dem die Firmenkunden ihre Kreditkarte bei
der Abholung nicht vorzeigen missen. In dem Fall wird die Rechnung direkt an den Firmenkunden und nicht zu lhrer
Agentur gesendet.

Customer Discount (CD) Nummer

Firmenkunden, die einen Rahmenvertrag mit SIXT und ausgehandelte Raten haben, erhalten eine sogenannte
Customer Discount (CD) Nummer. Unter dieser Nummer ist die Rate des Kunden und die Firmeninformation
hinterlegt. Wenn Sie eine Reservierung flr einen Firmenkunden machen, geben Sie bitte die korrekte CD Nummer
ein.

Zustellung & Abholung

SIXT bietet seinen Kunden den Service ihren Mietwagen an eine von ihm gewiinschte Adresse zu bringen, damit der
Kunde das Auto nicht an einer Station abholen muss. Darlber hinaus bieten wir an das Auto wieder abzuholen, wenn
es nicht mehr gebraucht wird.

ErméaRigte Expediententarife

Unseren Reisebiiropartner bieten wir spezielle ErmaRigungen. Indem man die entsprechende CD Nummer eingibt,
bekommen Sie attraktive ErmaRigungen fiir PKW und LKW Raten und fiir SIXT holiday Buchungen.
Ein Nachweis der Agenturzugehorigkeit muss bei Fahrzeugabholung vorgelegt werden.

Pay-on-Arrival Raten

Reservierungen von Pay-on-Arrival Raten mussen erst bei Rickgabe des Fahrzeugs bezahlt werden. Es ist keine
Vorauszahlung notwendig.

Prepaid Raten

Im Gegensatz zu Pay-on-Arrival Raten miissen Prepaid Buchungen vor der Abholung des Fahrzeugs gezahlt werden.
Wenn die Buchung mit der Kreditkarte des Kunden gemacht wurde, wird diese vor der Abholung des Fahrzeugs
belastet.

Bei SIXT holiday Buchungen wird der Betrag 6 Wochen vor der Abholung abgebucht. Wenn die Abholung bei der
Buchung weniger als 6 Wochen im voraus geplant ist, wird der Betrag sofort abgebucht.

SIXT Infopoint

Der SIXT Infopoint ist einer Website, auf der Sie viele Informationen tiber SIXT generell, unsere Produkte und lhre
SIXT Kontaktpersonen finden kdnnen. Der Infopoint wird zudem genutzt um Informationen und Neuigkeiten zu
veroffentlichen, die relevant fiir Sie und Ihre Kunden sind, beispielsweise neue Produkte, /—\nderungen bei Inklusionen,
etc.. Es ist es also wert ihn regelmafig zu besuchen!

Voucher Bezahlung

Full und limited Credit Voucher erlauben lhrer Agentur den vollen Mietpreis oder Teile des Mietpreises im Namen des
Kunden zu begleichen. Nachdem der Mietvertrag abgeschlossen wurde, erhalten Sie eine Rechnung tiber die
Mietsumme.


https://www.sixt.de/reisebuero-partner/infopoint/

